To Whom it may Concern:

Included in this Document is the following that shows the Qualified Trainers of the Ya Basta
Center have 10 documented hours of professional development in 2023, as well as proof that
each trainer has the knowledge, and experience necessary to train non-supervisory workers:

e Calendar of Practices with Names of Attendees, including total number of hours each
person has been trained in

a.

Note: the Calendar of Practices includes Practicing the Training to be
implemented in the field, as well as trainings in additional relevant topics, which
are listed below

Sign in sheets as back up for attendance of practices in 2023
Training Presentation PPT (what will be presented at trainings for nonsupervisory
workers)

e Trainings in Additional Relevant Topics

a.

TT@ o oo0T

The Roll of Men in the Ya Basta Center / El Rol del Hombre en el Centro Ya
Basta

How to Charmismatically do Public Speaking / Hablar en Publico con Carisma
Working in a Team / Trabajar en Equipo

Receiving Critiques / Como Enfrentar una Critica

Code of Conduct / Codigo de Conducta

Conflict Resolution Part | / Resolucion de Conflictos Parte |

Conflict Resolution Part 1l / Resolucion de Conflictos Parte |l

Conflict Resolution Part Il / Resolucion de Conflictos Parte 11|

How to Efficiently Prepare for a Presentation / Como prepararse eficazmente
para una presentacion

Sign in sheets for practices 2019-2023

Not Included as a Document due to confidential nature - the Ya Basta Center took
several reports related to sexual assault and directed the folks filing the reports to
appropriate resources for further advocacy and help during the height of the pandemic
from 2020-2021. This adds to the breadth of experience and knowledge the trainers
have in the relevant topics.



Ya Basta Center

2023 Trainings and Practices

NAME REGION TOTAL HOURS |01/09/2023 1/10/2023 1/11/2023 1/12/2023 1/17/2023 1/18/2023 1/19/2023 1/23/23 1/24/23 1/25/23 1/30/23 1/31/23 2/1/23
Trainedin |#of Hours: 2 |#ofHours:2 |(#ofHours:2 |#ofHours:2 |#ofHours:2 |#ofHours:2 |Hora:2 #ofHours:2 |#ofHours:2 |#ofHours:2 |#ofHours:2 |#ofHours:2 |#ofHours:2
2023 Topic_: ) Topic_: ) Them.e:. Topic: 1_'he Roll Topic.: ) Topic.: ) Tema: l-!ablar Topic.: ) Topic_: . Topic-: ) Topic.: ) Topic_: ) Topic_: )

Practicing the |Practicing the |Practicing the |[of Men inthe |Practicing the |Practicingthe |en publico con |Practicing the |Practicing the |Practicing the |Practicing the |Practicing the |Practicing the
Training Training Training Ya Basta Training Training carisma Training Training Training Training Training Training
Presentation |Presentation |Presentation |Center Presentation |Presentation Presentation |Presentation |Presentation |Presentation |Presentation |Presentation

MARTHA MEJIA LA 40 Attended

ENRIQUE NAVARRO LA Attended Attended Attended

AMPARO GONZALEZ LA

RICARDO CONTRERAS LA Attended

LULU VARGAS LA Attended Attended

MARIA DOMINGUEZ LA Attended Attended Attended

NATALIA RODRIGUEZ LA

MARIA NIETO LA

ANA ZAVALETA LA

MARIA OROZCO LA

DELMY RIVAS LA

FLOR RODRIGUEZ LA

ROSA LOPEZ San Diego

JOHANNA BERNAL San Diego Attended Attended Attended

RAQUEL ZALDANA San Diego 48

MARIBEL CABRERA San Diego 10

MIRIAM TORRES San Diego 134

GERALIA RODRIGUEZ Oakland Attended Attended Attended

GUADALUPE RAMOS Oakland Attended Attended Attended

BLANCA HERNANDEZ Oakland

CARMEN SANDOVAL Oakland

MARLEY CASTRO Oakland 32

RAFAEL GARCIA Oakland 32

IVON ORTIZ Oakland 32 Attended Attended

MARIO ZARATE Oakland 32

MARIA GONZALEZ Oakland 50

EMMA ROSAS Orange 56

YANET SALMERON Orange 26

MARYLIN RUBIO Orange 22

MARISOL MAGANDA San Diego 24

MARCELINA CHAMU Orange 14

MARIA GUERRERO Orange 10

UBALDO ESTRADA Orange 16

SANTOS OLVERA Orange 16

PATY JIMENEZ Orange 16

PATRICIA CUEVAS Orange 12

ARACELI CRUZ Orange 20

ANABELLA AGUIRRE LA Attended Attended Attended

VERONICA LAGUNAS LA Attended Attended Attended




Ya Basta Center

2023 Trainings and Practices

NAME REGION TOTAL HOURS |2/2/23 Horas:2 |2/6/23 27123 2/8/23 2/9/23 Horas: |2/10/23 2/13/23 2/14/23 2/15/23 2/16/23 Horas: |2/17/23 (221723 2/22/23
Trained in | Tema: Trabajo |#of Hours:2 (#ofHours:2 |#ofHours:2 |2 Tema:Como Horas:2 Tema: |#of Hours:2 |#ofHours:2 |#ofHours:2 |2 Tema: Horas:2 Tema: |# of Hours: 2 |# of Hours: 2
2023|€M equipo Topic_: ] Topic_: ] Topic.: . en_fr:entar una |Como Reducir Topic_: ] Topic_: ] Topic.: ) Codigo de El Autoestima Topic.: . Topic_: ]

Practicing the |Practicing the |Practicing the |Critica tu estres Practicing the |Practicing the |Practicing the |Conducta del Practicing the |Practicing the
Training Training Training Training Training Training Centro Ya Training Training
Presentation |Presentation |Presentation Presentation |Presentation |Presentation |Basta Presentation |Presentation

MARTHA MEJIA LA 40 Attended Attended

ENRIQUE NAVARRO LA 158 Attended Attended Attended Attended Attended Attended

AMPARO GONZALEZ LA 54 Attended Attended

RICARDO CONTRERAS LA 80 Attended Attended Attended Attended Attended

LULU VARGAS LA 142 Attended Attended Attended Attended Attended Attended

MARIA DOMINGUEZ LA 118 Attended Attended Attended Attended Attended Attended

NATALIA RODRIGUEZ LA Attended Attended Attended

MARIA NIETO LA 64 Attended Attended Attended

ANA ZAVALETA LA 12

MARIA OROZCO LA 18 Attended Attended

DELMY RIVAS LA 14 Attended Attended

FLOR RODRIGUEZ LA 10 Attended Attended Attended

ROSA LOPEZ San Diego 36 - Attended Attended

JOHANNA BERNAL San Diego 158 Attended Attended Attended Attended Attended

RAQUEL ZALDANA San Diego 48

MARIBEL CABRERA San Diego 10

MIRIAM TORRES San Diego 134 Attended Attended Attended

GERALIA RODRIGUEZ Oakland 184- Attended Attended Attended

GUADALUPE RAMOS Oakland 148 Attended Attended Attended Attended Attended

BLANCA HERNANDEZ Oakland 22

CARMEN SANDOVAL Oakland 22

MARLEY CASTRO Oakland 32

RAFAEL GARCIA Oakland 32

IVON ORTIZ Oakland 32 _ _

MARIO ZARATE Oakland 32

MARIA GONZALEZ Oakland 50

EMMA ROSAS Orange s6|Attended | Attended Attended

YANET SALMERON Orange 26 Attended Attended

MARYLIN RUBIO Orange 22 Attended

MARISOL MAGANDA San Diego 24 Attended

MARCELINA CHAMU Orange 14 Attended Attended

MARIA GUERRERO Orange 10 Attended Attended

UBALDO ESTRADA Orange 16

SANTOS OLVERA Orange 16

PATY JIMENEZ Orange 16

PATRICIA CUEVAS Orange 12 Attended

ARACELI CRUZ Orange 20 Attended

ANABELLA AGUIRRE LA 154 H Attended Attended Attended Attended Attended Attended

VERONICA LAGUNAS LA 154 Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended




Ya Basta Center

2023 Trainings and Practices

NAME REGION TOTAL HOURS |2/23/23 Horas: (2/24/23/ Horas: |2/28/23 31223 Hora: |3/3/23 Horas:2 | 3/6/23 317123 3/8/23 [3110/23 [3113123 3/14/23 3/15/23 3/16/23 Horas:
Trained in |2 Temas: 2 Tema: #ofHours:2 |2 Tema: Tema: La #ofHours:2 |#ofHours:2 |#ofHours:2 |Horas:2 Tema: |#ofHours:2 |#ofHours:2 |#ofHours:2 |2 Tema:
2023 Ruo[ucion de Con_lo manejar la Topic.: ) Reso_lucion de |Diabetes Topic-: ) Topic_: ) Topic_: ) Finanzas Topic_: ) Topic_: ) Topic_: ) Reso_lucion de
Conflictos 1 ansiedad Practicing the |conflictos 2 Practicing the |Practicing the |Practicing the Practicing the |Practicing the |Practicing the |conflictos 3
Training Training Training Training Training Training Training
Presentation Presentation |Presentation |Presentation Presentation |Presentation |Presentation
MARTHA MEJIA LA 40 Attended
ENRIQUE NAVARRO LA 158 | Attended Attended
AMPARO GONZALEZ LA 54| Attended Attended
RICARDO CONTRERAS LA 80
LULU VARGAS LA 142 Attended
MARIA DOMINGUEZ LA 118| Attended
NATALIA RODRIGUEZ LA 112| Attended Attended
MARIA NIETO LA 64 | Attended Attended
ANA ZAVALETA LA 12
MARIA OROZCO LA 18
DELMY RIVAS LA 14
FLOR RODRIGUEZ LA 10
ROSA LOPEZ San Diego 36
JOHANNA BERNAL San Diego 158 | Attended Attended
RAQUEL ZALDANA San Diego 48
MARIBEL CABRERA San Diego 10
MIRIAM TORRES San Diego 134 | Attended Attended
GERALIA RODRIGUEZ Oakland 184 | Attended
GUADALUPE RAMOS Oakland 148
BLANCA HERNANDEZ Oakland 22
CARMEN SANDOVAL Oakland 22
MARLEY CASTRO Oakland 32
RAFAEL GARCIA Oakland 32
IVON ORTIZ Oakland 32
MARIO ZARATE Oakland 32
MARIA GONZALEZ Oakland 50| Attended Attended
EMMA ROSAS Orange 56| Attended Attended
YANET SALMERON Orange 26 Attended
MARYLIN RUBIO Orange 22 Attended
MARISOL MAGANDA San Diego 24 Attended
MARCELINA CHAMU Orange 14 Attended
MARIA GUERRERO Orange 10
UBALDO ESTRADA Orange 16
SANTOS OLVERA Orange 16
PATY JIMENEZ Orange 16
PATRICIA CUEVAS Orange 12
ARACELI CRUZ Orange 20
ANABELLA AGUIRRE LA 154
VERONICA LAGUNAS LA 154




Ya Basta Center

2023 Trainings and Practices

NAME REGION TOTAL HOURS |3/17/23 (3118123 3/20/23 3/22/32 3127123 3/28/23 3/29/23 3/30/23 (3131723 Horas: |4/3/23 (414123 415123 (47123 Horas: |
Trained in |Horas:2 Tema: |# of Hours: 4 (#ofHours:2 |#ofHours:2 |#ofHours:2 |(#ofHours:2 |#ofHours:2 |Horas:2 2 Tema: #ofHours:2 |#ofHours:2 |#ofHours:2 |2 Tema:
2023 La o Topic_: ) Topic.: ) Topic.: ) TopicE ) Topic_: ) Topic_: ) Tema:Como Violenc!a Topic-: ) Topic.: ) Topic_: ) Imqacto de las
comunicacion |Practicing the |Practicing the |Practicing the |Practicing the |Practicing the |Practicing the |preparase domestica Practicing the |Practicing the |Practicing the |toxinas

Training Training Training Training Training Training eficazmente Training Training Training
Presentation |Presentation |Presentation |Presentation |Presentation |Presentation |parauna Presentation |Presentation |Presentation
and Q+A presentacion.

MARTHA MEJIA LA

ENRIQUE NAVARRO LA

AMPARO GONZALEZ LA

RICARDO CONTRERAS LA

LULU VARGAS LA

MARIA DOMINGUEZ LA

NATALIA RODRIGUEZ LA

MARIA NIETO LA

ANA ZAVALETA LA

MARIA OROZCO LA 18

DELMY RIVAS LA 14

FLOR RODRIGUEZ LA 10

ROSA LOPEZ San Diego

JOHANNA BERNAL San Diego

RAQUEL ZALDANA San Diego

MARIBEL CABRERA San Diego

MIRIAM TORRES San Diego

GERALIA RODRIGUEZ Oakland

GUADALUPE RAMOS Oakland

BLANCA HERNANDEZ Oakland

CARMEN SANDOVAL Oakland

MARLEY CASTRO Oakland

RAFAEL GARCIA Oakland

IVON ORTIZ Oakland

MARIO ZARATE Oakland Attended

MARIA GONZALEZ Oakland

EMMA ROSAS Orange

YANET SALMERON Orange

MARYLIN RUBIO Orange

MARISOL MAGANDA San Diego

MARCELINA CHAMU Orange 14

MARIA GUERRERO Orange 10

UBALDO ESTRADA Orange 16

SANTOS OLVERA Orange 16

PATY JIMENEZ Orange 16

PATRICIA CUEVAS Orange 12

ARACELI CRUZ Orange 20

ANABELLA AGUIRRE LA

VERONICA LAGUNAS

LA




Ya Basta Center

2023 Trainings and Practices

NAME REGION TOTAL HOURS |4/10/23 4/11/23 4/12/23 4/13/23 4/14/23 4/15/23 4/17/23 4/18/23 4/19/23 4/20/23 4/22/23 4]25/23 4/26/23
Trained in |# of Hours:2 (#of Hours:2 |#ofHours:2 |Horas:2 #of Hours:4 |#ofHours:4 (#ofHours:2 |#ofHours:2 |#ofHours:2 |Horas:2 #of Hours:4 |#ofHours:2 |Horas:8
2023 Topic.: ) Topic_: ) Topic.: ) Tema:El rol del Topic-: ) Topic.: ) Topic‘: ) Topic.: ) Topic_: . Tema: Hablar Topic_: ) Topic': ) Tema: DENIM
Practicing the |Practicing the |Practicing the [hombre en el |Practicing the |Practicing the |Practicingthe |Practicing the |Practicing the |en publico con |Practicing the |Practicing the DAYy
Training Training Training centro ya Training Training Training Training Training carisma Training Training Convivio con
Presentation |Presentation |Presentation |basta! Presentation Presentation |Presentation |Presentation |Presentation Presentation |Presentation |Instructores
and Q+A and Q+A and Q+A
MARTHA MEJIA LA 40 | Attended Attended Attended
ENRIQUE NAVARRO LA 158 Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended
AMPARO GONZALEZ LA 54 | Attended Attended Attended Attended
RICARDO CONTRERAS LA 80 | Attended Attended Attended Attended Attended
LULU VARGAS LA 142 | Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended
MARIA DOMINGUEZ LA 118 | Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended
NATALIA RODRIGUEZ LA 112| Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended
MARIA NIETO LA 64 Attended Attended Attended
ANA ZAVALETA LA 12 Attended
MARIA OROZCO LA 18 Attended
DELMY RIVAS LA 14 Attended
FLOR RODRIGUEZ LA 10
ROSA LOPEZ San Diego 36 Attended Attended Attended
JOHANNA BERNAL San Diego 158 | Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended
RAQUEL ZALDANA San Diego 48 | Attended Attended Attended
MARIBEL CABRERA San Diego 10 Attended
MIRIAM TORRES San Diego 134 | Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended
GERALIA RODRIGUEZ Oakland 184 | Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended
GUADALUPE RAMOS Oakland 148 Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended
BLANCA HERNANDEZ Oakland 22 Attended
CARMEN SANDOVAL Oakland 22 Attended Attended
MARLEY CASTRO Oakland 32 Attended Attended Attended
RAFAEL GARCIA Oakland 32 Attended Attended Attended
IVON ORTIZ Oakland 32
MARIO ZARATE Oakland 32 Attended Attended Attended
MARIA GONZALEZ Oakland 50 Attended Attended Attended
EMMA ROSAS Orange 56 Attended Attended Attended Attended
YANET SALMERON Orange 26 | Attended Attended
MARYLIN RUBIO Orange 22 Attended
MARISOL MAGANDA San Diego 24 Attended
MARCELINA CHAMU Orange 14 Attended
MARIA GUERRERO Orange 10 Attended
UBALDO ESTRADA Orange 16 Attended Attended
SANTOS OLVERA Orange 16 Attended Attended
PATY JIMENEZ Orange 16 Attended Attended
PATRICIA CUEVAS Orange 12 Attended
ARACELI CRUZ Orange 20 Attended Attended
ANABELLA AGUIRRE LA 154 | Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended
VERONICA LAGUNAS LA 154 Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended Attended




Ya Basta Center

2023 Trainings and Practices

NAME REGION TOTAL HOURS |5/1/23 5/4/23 Horas: |5/8/23 [5/9/23 5/10/23 5/13/23 5/16/23 5/18/23 5/23/23 524123 5/30/23 5/31/23 6/3/123
Trained in |#of Hours:2 |2 Tema: #ofHours:2 |#ofHours:2 |#ofHours:2 |#ofHours:4 # of Hours: 2 |Horas:2 #ofHours:2 (#ofHours:2 |#ofHours:2 |(#ofHours:2 |#ofHours:4
2023 Topic.: ) Tratfajo en Topic_: ) Topic.: ) TopicE ) Topic.: ) Topic.: ) Tema:Como Topic_: . Topic_: ) Topic-: ) Topic_: ) Topic_: )
Practicing the |equipo Practicing the |Practicing the |Practicing the |Practicing the |Practicing the |enfrentar una |Practicing the |Practicing the |Practicing the |Practicing the |Practicing the
Training Training Training Training Training Training critica Training Training Training Training Training
Presentation Presentation |Presentation |Presentation |Presentation |Presentation Presentation |Presentation |Presentation |Presentation |Presentation
and Q+A AND g+a

MARTHA MEJIA LA

ENRIQUE NAVARRO LA

AMPARO GONZALEZ LA

RICARDO CONTRERAS LA

LULU VARGAS LA

MARIA DOMINGUEZ LA

NATALIA RODRIGUEZ LA

MARIA NIETO LA

ANA ZAVALETA LA

MARIA OROZCO LA

DELMY RIVAS LA

FLOR RODRIGUEZ LA

ROSA LOPEZ San Diego

JOHANNA BERNAL San Diego

RAQUEL ZALDANA San Diego

MARIBEL CABRERA San Diego

MIRIAM TORRES San Diego

GERALIA RODRIGUEZ Oakland

GUADALUPE RAMOS Oakland

BLANCA HERNANDEZ Oakland

CARMEN SANDOVAL Oakland

MARLEY CASTRO Oakland

RAFAEL GARCIA Oakland

IVON ORTIZ Oakland

MARIO ZARATE Oakland

MARIA GONZALEZ Oakland

EMMA ROSAS Orange

YANET SALMERON Orange

MARYLIN RUBIO Orange

MARISOL MAGANDA San Diego

MARCELINA CHAMU Orange

MARIA GUERRERO Orange

UBALDO ESTRADA Orange

SANTOS OLVERA Orange

PATY JIMENEZ Orange

PATRICIA CUEVAS Orange

ARACELI CRUZ Orange

ANABELLA AGUIRRE LA

VERONICA LAGUNAS

LA




Ya Basta Center

2023 Trainings and Practices

NAME REGION TOTAL HOURS | 6/5/23 6/6/23 6/7/123 6/8/23 6/12/23 6/13/23 6/17/23 6/20/23 6/21/23 6/23/23 6/24/23 6/26/23 6/27/23
Trainedin |#of Hours: 2 |#ofHours:2 |#ofHours:2 |Horas:2 #ofHours:2 |#ofHours:2 |#ofHours:4 |#ofHours:2 |(#ofHours:2 |#ofHours:4 |#ofHours:4 (#ofHours:2 |#ofHours:2
2023 Topic-: ) Topic.: ) Topic_: ) Tema:Codigo Topic_: ) Topic.: ) Topic‘: . Topic_: ) Topic_: ] Topic_: ) Topic.: ) Topic_: ) Topic.: )
Practicing the |Practicing the |Practicing the |de Conducta |Practicing the |Practicing the |Practicing the |Practicing the |Practicingthe |Practicingthe |Practicingthe |Practicingthe |Practicing the
Training Training Training del Centro Ya |Training Training Training Training Training Training Training Training Training
Presentation |Presentation |Presentation |Basta! Presentation |Presentation |Presentation |Presentation Presentation Presentation Presentation Presentation Presentation
and Q+A and Q+A and Q+A

MARTHA MEJIA LA

ENRIQUE NAVARRO LA

AMPARO GONZALEZ LA

RICARDO CONTRERAS LA

LULU VARGAS LA

MARIA DOMINGUEZ LA

NATALIA RODRIGUEZ LA

MARIA NIETO LA

ANA ZAVALETA LA

MARIA OROZCO LA

DELMY RIVAS LA

FLOR RODRIGUEZ LA 10

ROSA LOPEZ San Diego 36

JOHANNA BERNAL San Diego 158

RAQUEL ZALDANA San Diego 48

MARIBEL CABRERA San Diego 10

MIRIAM TORRES San Diego 134

GERALIA RODRIGUEZ Oakland 184

GUADALUPE RAMOS Oakland 148

BLANCA HERNANDEZ Oakland 22

CARMEN SANDOVAL Oakland 22

MARLEY CASTRO Oakland 32

RAFAEL GARCIA Oakland 32

IVON ORTIZ Oakland 32

MARIO ZARATE Oakland 32

MARIA GONZALEZ Oakland 50

EMMA ROSAS Orange I

YANET SALMERON Orange 26

MARYLIN RUBIO Orange 22

MARISOL MAGANDA San Diego 24

MARCELINA CHAMU Orange 14

MARIA GUERRERO Orange 10

UBALDO ESTRADA Orange 16

SANTOS OLVERA Orange 16

PATY JIMENEZ Orange 16

PATRICIA CUEVAS Orange 12

ARACELI CRUZ Orange 20

ANABELLA AGUIRRE LA 154

VERONICA LAGUNAS LA 154




Ya Basta Center
2023 Trainings and Practices

NAME REGION TOTAL HOURS |6/28/23 6/29/23
Trained in |# of Hours: 2 |# of Hours: 2
2023 Topic_: ) Topic_: )

Practicing the |Practicing the
Training Training
Presentation Presentation

MARTHA MEJIA LA

ENRIQUE NAVARRO LA

AMPARO GONZALEZ LA

RICARDO CONTRERAS LA

LULU VARGAS LA

MARIA DOMINGUEZ LA

NATALIA RODRIGUEZ LA

MARIA NIETO LA

ANA ZAVALETA LA

MARIA OROZCO LA 18

DELMY RIVAS LA 14

FLOR RODRIGUEZ LA 10

ROSA LOPEZ San Diego 36

JOHANNA BERNAL San Diego 158

RAQUEL ZALDANA San Diego 48

MARIBEL CABRERA San Diego 10

MIRIAM TORRES San Diego 134

GERALIA RODRIGUEZ Oakland 184

GUADALUPE RAMOS Oakland 148

BLANCA HERNANDEZ Oakland 22

CARMEN SANDOVAL Oakland 22

MARLEY CASTRO Oakland 32

RAFAEL GARCIA Oakland 32

IVON ORTIZ Oakland 32

MARIO ZARATE Oakland 32

MARIA GONZALEZ Oakland 50

EMMA ROSAS Orange 56

YANET SALMERON Orange 26

MARYLIN RUBIO Orange 22

MARISOL MAGANDA San Diego 24

MARCELINA CHAMU Orange 14

MARIA GUERRERO Orange 10

UBALDO ESTRADA Orange 16

SANTOS OLVERA Orange 16

PATY JIMENEZ Orange 16

PATRICIA CUEVAS Orange 12

ARACELI CRUZ Orange 20

ANABELLA AGUIRRE LA

VERONICA LAGUNAS LA
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Introduccion




1. Comprension del acoso sexual y de la conducta
abusiva

2. Respuestas al acoso sexual y a la conducta
abusiva

3. Derechos de los trabajadores y responsabilidades
de los empleadores




Acuerdos Grupales

Ante todo respeto

| evantar la mano si tiene una
pregunta

Esta bien si de repente tenemos
diferentes opiniones o ideas

No usar su teléfono durante el
entrenamiento

Conducta Inaceptable

« Falta de respeto

* Interrupcion en la clase




ideas de Cuidado Personal

Vi
L Y r' 4
«» =
>0
= L)

Cuidado
De Aprendizaje

Dibujar

Colorear

Cuidado
Fisico

Respirar

Tomar Agua

Salir

Salir un minuto

REGRESAR

Cuidado
Emocional

1Y

o

Completar
Entrenamiento

Aprender y
completar el
entrenamiento




lifarnia




Logros del Centro jYa Bastal

* Apoyo a los trabajadores sobrevivientes

« Capacitar a lideres en pares para crear
una industria de limpieza mas segura.

« Leyes de Proteccion Para Janitor’s




AB 1978

Ley de Proteccion de los Trabajadores de Servicios de Propiedad

Firmado en California en el 2016.




AB 547

Trabajadores de limpieza: capacitacion en prevencion de acoso y
violencia sexual

Firmado en California en el 2019..




HOLLYWOO

Iva

Comprension del acoso sexual

y de la conducta abus




Historias de Janitors




Discusion Acerca del Video

¢, Que piensan al ver el video?

¢,Que escucharon acerca del impacto del
acoso y violencia sexual en el trabajo?




Definicion Legal de Acoso Sexual

El acoso sexual, es un tipo de discriminacion
sexual en el lugar de trabajo, es conducta
Indeseada, es decir, palabras o acciones,
relacionadas con el sexo gue no son bienvenidas.







Acoso Sexual - Parte 1

El comportamiento es sexual o se relaciona
con el sexo.




Acoso Sexual - Parte 2

El comportamiento no es bienvenido o
deseado por la victima.




Acoso Sexual - Parte 3

La conducta pertenece a UNA de estas dos
categorias:

1. Intentar usar una recompensa o castigo
para obtener un favor sexual o,

2. crear un ambiente laboral hostil.




Categoria 1: Categoria 2:

Tratar de usar una Crear un ambiente de trabajo
recompensa o un castigo hostil basado en sexo u otra
para obtener un favor sexual caracteristica protegida

(acoso “quid pro quo”). tambien puede ser acoso.




En resumen, la definicion legal de acoso sexual
iIncluye lo siguiente:

* Primero, el comportamiento es sexual o relacionado al sexo
0 a otra caracteristica protegida

« Segundo, el comportamiento no es bienvenido o deseado
por la victima.

« Tercero, el acosador trata de usar una recompensa o castigo
para obtener un favor sexual, o el comportamiento crea un
ambiente laboral hostil.




Videos
de Historias Reales




La Historia de Carmen




Discusion Acerca de Ia Historia de Carmen

¢,La historia de Carmen es un ejemplo de
acoso sexual?

¢, Quién puede explicar por quée?




La Historia de Carlos




Discusion Acerca de Ia Historia de Carlos
¢,ES un ejemplo de acoso sexual?...

¢, Quien puede explicar por que?...
¢ Alguien no esta de acuerdo?...

¢, Por que?




La Historia de Maria




Discusion Acerca de Ia Historia de Maria

¢, A que conclusiones llegaron?
¢,Los demas estan de acuerdo?

¢, Y por qué?




LA CONDUCTA ES ABUSIVA SI.
« Es maliciosa,
* Es hostil u ofensiva a una persona razonable, y/o

* No se relaciona con la expectativa comercial del
empleador.




AV

Respuestas al acoso sexual y a
la conducta abusiva
J




Respuestas al Acoso Sexual/Conducta Abusiva hacia Carmen

¢, Qué puede hacer Carmen en esta
situacion?

¢, Hay otras personas que podrian ayudarle?




Estrategias para La Historia de Carmen




Respuestas al Acoso Sexual/Conducta Abusiva hacia Carlos

¢,Que pueden hacer Carlos y sus
companeros para responder?




Estrategias para La Historia de Carlos




Respuestas al Acoso Sexual/Conducta Abusiva hacia Maria

¢, Qué podia hacer Maria y otras
personas para responder al
acoso sexual?




Estrategias para La Historia de Maria




Derechos de los trabajadores y
responsabilidades de los empleadores

S




Responsabilidad de los Empleadores

* Una de las responsabilidades es: Prevenir y
parar el acoso sexual.

 La ley requiere que tomen medidas especificas.




Preguntas y Respuestas 1-2

1. ¢ Si su supervisor la acoso, ¢, a donde iria para
presentar un reclamo con su empleador?

2. ¢ Cuando un empleador recibe un reclamo, qué
debe hacer?




Preguntas y Respuestas 3-4

3. ¢La persona gque recibe el reclamo va a
mantener el reclamo completamente
confidencial (privado)?

4. ¢Un supervisor que fue acusado de acosar a
alguien debe investigar el reclamo?

a. ¢Alguien bajo el mando del supervisor
acusado de acoso debe investigar?




Preguntas y Respuestas 5-6

5. ¢ Cuando deberia investigar el empleador?
¢, Debe esperar un ano?

6. ¢, Sien la investigacion se descubre conducta
iInapropiada o acoso, qué debe hacer el
empleador?




Preguntas y Respuestas 7-8

/. ¢El empleador le dice a la persona que hizo el
reclamo cual fue el castigo para el acosador?

8. ¢Sl usted piensa que el empleador no va a lidiar
con el acoso apropiadamente, qué puede
hacer? ¢ Tiene que presentar una gueja con el
empleador?




Preguntas y Respuestas 9
9. ¢ Como podria resolverse su reclamo?

a. Su Empleador puede resolver su reclamo
para evitar una demanda.

b. El caso puede llegar a una corte.




Preguntas y Respuestas 10

10.¢,Cual es la preocupacion comun de un
trabajador que esta considerando presentar un

reclamo, o para la persona gue quiera ayudarle
a alguien a presentar un reclamo?

a. Muy seguido, los trabajadores se preocupan
de sufrir represalias por parte del empleador.




Conclusion y Recursos




Mensajes de Sobrevivientes
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Hombres,
Mujeres vy la
Sociedad.




Cual es el papel de los
segun la sociedad?

“Siendo el que brinda seguridad y proteccion a
su hogar, quien impulsa a esta hacia el futuroy
orienta al éxito a todos (en conjunto) y a cada
miembro de su familia”

Actualmente es valido este concepto?

YA BASTA CENTER!

: Esta foto de Autor desconocido esta bajo llcenc1a cC BY NC-ND
1737/20XX EJEMPLO DE TEXTO DE PIE DE PAGINA 3



M = “La mujer fue diseﬁada4

UJ eres para dar vida, para
amamantar, para criar,
para nutrir, es amorosa
dulce y bondadosa, el
corazon de su marido y
sus hijos esta en ella”

‘l"*

#
CEJEIPLO DE TEXTAWE PIE.DEPAGINA . ‘\'i
Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia

CC BY-SA CC BY-SA-NC CC BY.



Compadres del Centro Ya
Basta!

Cual queremos que sea su rol?
Caracteristicas de un compadre?

Metas de un Compadre?

1/3/20XX EJEMPLO DE TEXTO DE PIE DE PAGINA
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Cente Yo Badta!
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RESPIRACION CONSCIENTE

Los beneficios que
obtenemos con este
ejercicio es proyectar
mejor tu voz tener mayor
claridad mental hablar
con mayor fluidez sin que
falte el aire y desarrolla
un mayor dominio

emocional . i il g




VOCALIZACION

Vocalizar es convertir
en sonidos el flujo de
aire que sale de tus
pulmones. Necesitas
primero tener una *
posicion comoda.

-<ta foto de Autor desconocido esta baio licencia (C RY




MEJORAR DICCION C

Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY-SA
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VISUALIZACION POSITIVA

VISUALIZA.

Cierra tus ojos y
visualiza tu mensaje.
Haz video ve como lo
haces escucha el tono
de voz.




IMPROVISACION

1 No podemos memorizar
perfectamente un tema pero si
debemos saber de qué estamos

S
hablando R

0 Cuando improvisamos es porque > ﬁ&
olvidamos momentaneamente el e
tema principal, cuando suceda A
esto no te desvies del tema y
retoma lo mas pronto que ——"

puedas la idea esencial.




COMUNICA
CON CARISMA

Del latin charisma y con origen en
un vocablo griego que significa
“agradar”, el termino carisma se
refiere a la capacidad de ciertas
personas para atraer y cautivar a los
demas. Cualidad o don natural que
tiene una persona para atraer a los
demas por su presencia, su palabra o
su personalidad.

“dlogro humano’

VT
1!

A
E

o it o
W:“Que reine la
libertad. El sol

nuncase pone

en tan'glorioso

b}




CONTROLALOS NERVIOS

 El miedo o panico escénico no se elimina se
controla. No es facil estar frente a un
publico, debemos aprender a controlar los
nervios recuerda “ La respiracion
consciente”. El estar un poco nervioso antes
de un discurso es natural ya que puede
ayudar a concentrarse y tener energia para

transmitir el mensaje y motivar al publico.

LENGUAJE CORPORAL.

El 80% de nuestra comunicacion es corporal
esto significa que con tu cuerpo estas
enviando muchos mensajes y debes de
fortalecerlos con las palabras. Esta habilidad
es una de las que mas practicas requiere
pero podemos dominarla. Cuando lo logres tu
cuerpo y manos se moveran con naturalidad
asi te podras relajar y disfrutar tu
presentacion.



INTERACTUA. CERCANIA.

El ser auténtico te hace acercarte
emocionalmente al publico, transmite calidez,
una verdadera personalidad puede tocar los
corazones. Piensa que estas hablando con un
amigo relajate muestra entusiasmo busca la
conversacion, se vulnerable pero no
menoscaben tu capacidad del tema para que
no sufra tu credibilidad.




ORGANIZA TUS IDEAS DOMINA TU VOZ. SEGURIDAD.

Para tener seguridad debes

Si tus ideas estan bien claras La voz es una parte muy Vol it e e

y organizadas en tu mente Importante para que la gente temas que ya conoces, llega a
vas a poder expresarlas te ponga atencion. Habla con et Oobes olear en’ e
facilmente a todos. un tono y volumen medio y PO,

temas, prepararte bien, trata
de hablar despacio haz
pausas siempre debes de
estar frente al publico nunca
debes de darles la espalda, tu
postura siempre erguida siente
que te apetece estar ahi.

puedes subir y bajar durante
la presentacion para terminar
con fuerza y volumen. Pero
sin gritar.
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Los

mejores equipos de

trabajo son los que se
estructuran

cor

rectamente, saben

comunicarse e

interaccionan entre si

Cuanto mas cohesionado esté
el grupo, mas productivos

sera

N sus integrantes.




La importancia del

trabajo en equipo

El trabajo en equipo es muy
Importante para que la
organizacion triunfe y llegue a la -
consecucion de los objetivos de . et
negocio. ¢Por qué? Porque Elllis=qs
miembro de ese =—<=R
equipo desempeiara un rojss
concreto -en funcion de suds
fortalezas- que, junto a los derT$
resto, mejorara los resultados
generales.




Ventajas del trabajo en
equipo

 Las ventajas del trabajo en equipo se
obtienen cuando se ponen en comun ideas
nuevas y diferentes que aportan mejores
soluciones. Cuando, ademas, los miembros se
sienten realizados y parte importante de ese
equipo, todo fluye.

EJEMPLO DE TEXTO DE PIE DE PAGINA
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Es muy importante evaluar la
situacion, detectar los

errores y poner en comun las
ideas de todos los integrantes
del grupo, para corregirlos
cuanto antes y de la manera mas
eficaz.




* Involucrar a todas las personas en
el proyecto, contar con sus ideas e

informar con la maxima
transparencia a todos los
miembros del grupo, es
imprescindible. Si hay una buena

comunicacion y las personas se
sienten valoradas, aumentara la
motivaciéon y su compromiso con
la organizacion.

EJEMPLO DE TEXTO DE PIE DE PAGINA

Las decisiones deben tomarse

en consenso con todos los
miembros del equipo. Discutir las
diferentes ideas e integrar a las
personas traera mejores
resultados que si las medidas se
toman de manera unilateral por
los responsables del equipo o
por el lider.



Trabajo en equipo  COMpromiso Confianza en el
organizado equipo 27
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-Cooperacion. 28
‘Visualizacion de las metas
comunes.

‘Proactividad.
Comunicacion abierta.
‘Reconocimiento mutuo.
Seguridad psicologica.
‘Liderazgo estimulante.
Creatividad. s



GRACIAS!!!







Cenlne You Badto!







1. Averigua si la critica es constructiva o
destructiva




2. No respondas inmediatamente

Nuestro primer instinto
cuando nos enfrentamos a la
critica es ponernos a la
defensiva, Es importante
entonces dar un paso atras
en la situacion y pensar en
COMO Se va a procesar.
Espera hasta encontrarte
mas tranquilo y tenerlo mas
claro antes de decir nada.

EJEMPLO DE TEXTO DE PIE DE PAGINA 1/8/2023



3. Evita el pensamiento polarizado

Muchas personas
extremadamente sensibles
poseen un tipo de
pensamiento dual, en el que
las cosas son blancas o
negras, sin medias tintas. Se
ven como personas de gran
éxito en un momento dado, y
al poco como unos completos
inutiles, en funcion de su mas
reciente logro o fracaso.

EJEMPLO DE TEXTO DE PIE DE PAGINA 2/8/2023
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5. Busca qué hay de verdad en lo que te

estan diciendo

Intenta escuchar con la mente
abierta, lo cual no significa que
tenga que debas creerla de
inmediato, pero tal vez puedas
encontrar algo que te haga
reflexionar. Para bien o para
mal, otras personas en nuestras
vidas a menudo actlan como
espejos que nos reflejan las
cosas que no podemos ver por
nosotros mismos.

EJEMPLO DE TEXTO DE PIE DE PAGINA

2/8/2023
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6. Separa los sentimientos de los hechos

Cuando escuchas las criticas,
a menudo se desencadenan
profundos sentimientos de
verglienza, frustracion, ira,
1nsuf1c1enc1a desesperanza
etc. Preguntate si tus
sentimientos se basan en la
realidad actual, en
experiencias pasadas, o en los
temores que tengas sobre el
futuro.

EJEMPLO DE TEXTO DE PIE DE PAGINA 2/8/2023



/. Haz algo bueno por ti mismo

Tras recibir una critica no es
raro que nuestro ego se
sienta como si le hubieran
golpeado. Si eres amable
contigo mismo cuando las
cosas se complican, te daras
cuenta que es mas facil
lograr un mayor equilibrio y
tranquilidad interior.

EJEMPLO DE TEXTO DE PIE DE PAGINA 2/8/2023



/ consejos para hacer frente a
laS Criticas » 1. Averigua si la critica es

constructiva o destructiva

40

. . * 2. No respondas inmediatamente
H ¢ 3. Evita el pensamiento polarizado
« 4, Haz preguntas

* 5. Busca qué hay de verdad en lo que
te estan diciendo

‘i * 6. Separa los sentimientos de los
\ hechos

» 7. Haz algo bueno por ti mismo

YA BASTA CENTER! 1/9/2023
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Cenlne Yo Basto!




V 4

Mision:

iYA BASTA! Se dedica a
transformar la cultura, a
través de la educacion y
capacitacion con el
enfoque de prevenir y
eliminar el acoso y asalto
sexual en la industria de
la limpieza

YA BASTA CENTER

CENTRO
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Programa:




Servicios:
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Codigo de Conducta

iYa gasfa! se compromete
a crear un lugar seguro
donde todos se sientan
bienvenidos, respetados y

valorados. Sabemos que
las personas tienen

diferentes limites de
aprendizaje, diferentes
niveles de comodidad, y
distintos sentidos del
humor, por lo tanto es
importante siempre tener
esto presente.

EJEMPLO DE TEXTO DE PIE DE PAGINBX 20XX




Los Comportamientos Inaceptables Puede

43
Incluir los Siguientes:

YA BASTA CENTER!




Mirada lasciva o Violar el espacio personal . . . -
mirada fija no impidiendo o bloqueando Intimidacion

el movimiento de otra deliberada, acoso
deseada persona o interfiriendo 0 persecucion

con la persona
fisicamente.

YA BASTA CENTER!




50

Acosar usando Toque no deseado Atencion sexual no
fotografias o
grabando

o inapropiado deseada

=Ed

1/10/2023
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51

Agresion fisicay/o Abogar o alentar, Acciones perjudiciales o

o comentarios
sexual cualquiera de los relacionados con

comportamientos caracteristicas

i protegidas, en persona o
en otros tipos de redes
sociales

YA BASTA CENTER!




Si Presencia o Experimenta un
Comportamiento Inaceptable:

* Recuerde a los companeros de estas  Si se ve sometido a un
pautas y asuma la responsabilidad de comportamiento inaceptable, o si
interrumpir situaciones observa que alguien mas esta siendo
potencialmente problematicas, sometido a un comportamiento
preguntando a las personas si estan inaceptable o tiene otras inquietudes
bien o si necesitan ayuda. Esto notifique al equipo del Centro jYa
generalmente es mas facil (y mas Basta! lo antes posible. El informe sera
seguro) si no actua solo, “Pregunteles confidencial.

si estan bien o necesitan ayuda”

YA BASTA CENTER! 1/10/2023



RECUERDE:

3 B

INO! SIGNIFICA IPARAR! IIRSE! SIGNIFICA SILENCIO NO

“NO” SIGNIFICA “IRSE” SIGNIFICA
“PARAR” “CONSENTIMIEN
TO”

YA BASTA CENTER! 1/10/2023
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Conducta:

El Centro jYa Basta! se rige bajo este cédigo de

. §i o . Su gvarticipacién
voluntario/maestro se en (Ya Basta! es
g, oo g s distinta y
hl‘l;“%‘l: Bas‘:;n!econsell:':l separ ada de sus
el derecho de tomar las derechos como
medidas necesarias miembro del
ook ool sindieato SEIU-

USWW



Requisitos y Compromiso de
Entrenamiento:

* Tener minimo 2 anos de experiencia como Janitor

 Asistir y completar el entrenamiento de 47 Horas
(No se puede faltar a ninguna sesion)

* Asistir a clases de practica con un minimo de 40
Horas

* Asistir a clases puntualmente

YA BASTA CENTER! 1/10/2023




...Continuacion...




...Continuacion.




Participacion en jYa Basta! no es
un derecho automatico de
afiliacion sindical. jYa Basta!
reserva todos los derechos de

suspender o despedir a la persona
que no cumpla con los requisitos
expresados en este acuerdo. jYa
Basta! también tiene el derecho de
cambiar, cancelar cualquier
entrenamiento cuando sea
necesario, sin aviso previo.

1/10/2023
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El proposito de resolucion de conflicto es

para:




RESPUESTAS AL CONFLICTO

PRINCIPIOS

Callarse/Retirarse Amenazante Escuchar

Ignorarlo Agresivo Entender

Negarlo A golpes Respetar

Ceder Con gritos Resolver

EJEMPLO DE TEXTO DE PIE DE PAGINA 1/3/20XX



CONSECUENCIAS DEL CONFLICTO

Los dos pierden Los dos pierden Los dos ganan

Uno pierde - Uno gana Uno Gana - Uno Pierde

EJEMPLO DE TEXTO DE PIE DE PAGINA 1/3/20XX



Separar el problema de las personas:




Enfoque en los intereses no las posturas:

* Se debe entender la diferencia entre las
posturas y los intereses. Una postura puede
ser algo que alguien quiere, un interes
puede ser la motivacion subyacente que
mueve a una persona a que adopte cierta
postura;

EJEMPLO DE TEXTO DE PIE DE PAGINA 1/3/20XX
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Crear opciones que aporten ganancias
mutuas:

* Una lluvia de ideas puede servir para crear
una gama de opciones que sirvan los
intereses de ambas personas. La regla mas
relevante de la lluvia de ideas es de
posponer la critica y la evaluacion hasta que
se complete el proceso y todas las ideas
hayan sido generadas;

EJEMPLO DE TEXTO DE PIE DE PAGINA 1/3/20XX
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Usar criterio objetivo:

« Esto refleja un estandar justo en lugar del
arbitrario parecer de cualquiera de las dos
partes.

Esto significa que ninguna de las dos personas
tiene que ceder sino que pueden llegar a una
solucion justa que haya sido determinada por los
involucrados basandose en un proceso equitativo.

EJEMPLO DE TEXTO DE PIE DE PAGINA 1/3/20XX
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La implementacion efectiva del proceso de
resolucion de conflictos requiere que las 69
personas tengan la habilidades y actitudes
necesarias para resolver problemas o disputas.

La resolucion de conflictos

ocurre cuando las personas pasan de ser

adversarios en una confrontacion personal a ser
socios que trabajan uno con otro para llegar a

un acuerdo justo que sea ventajoso para ambos.

Ya Basta Center! 2/17/2023
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Cual es el conflicto mas comun? /2

Los malos entendidos uno de los tipos de conflicto
mas comunes. Se presentan cuando hay una falla en
la comunicacion. Los involucrados no cuentan con
toda la informacion acerca de algo, o tienen una
informacion tergiversada, o la interpretan de manera
erronea. Esto da lugar a prevenciones, molestias o

rencores.

Ya Basta Center! 2/21/2023



Las seis habilidades fundamentales son:

Habilidades de:
Orientacion
Percepcion
Emocionales
Comunicacioén
Pensamiento Creativo
Pensamiento Critico

Ya Basta Centeer! 2/17/2023




Las habilidades de orientacion




Las habilidades de percepcion

EJEMPLO DE TEXTO DE PIE DE PAGINA 1/3/20XX



Las habilidades emocionales

EJEMPLO DE TEXTO DE PIE DE PAGINA 1/3/20XX



L as habilidades de comunicacion

" Escuchar para entender -
utilizando comportamientos Hablar claro para ser
que muestran que se esta entendido

poniendo atencion.

rada oberta

SABER
IABLAR,

Parafracear enunciados con
w Mucha carga emocional con
= terminos mas neutrales y
menos emocionales.




Las habilidades de pensamiento creativo




Habilidades del pensamiento critico:




Que pasa si no se resuelven los conflictos?
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;Que es un conflicto?
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Las Personas.

Los individuos u organizaciones que estan
involucrados. Estos pueden ser causantes o g,
afectados, segun el grado de intervencion g
que tengan. Siempre hay dos o mas
actores dentro de un conflicto.

En el desarrollo de un conflicto debemos
separar a las personas de los problemas;
es decir, no buscar culpables.

No se trata de ganar o perder sino de
resolver el problema.

1/3/20XX



El Proceso

Se refiere a la tendencia que el

conflicto ha tenido; cuando el
proceso se facilita, se mejora la
comunicacion y el dialogo, se
consideran las necesidades e

intereses de las personas.

1/3/20XX

36




estilo: compe tir

: | a}”‘ g
L : ,erg‘E_."_“__ blei=| g m%

W peny o NEN

‘.zt"}mdlos- en Sus pPosiciones

I mmwmmmmnmmnmw'mmem.mnlhtnywm




0w
. por o que resulta esencial que
estén dispuestas a habilar,

se cuente con &l tlempu

4. Encontrar un acuerdo

sincero Interés

Oer un acuerdo;
te los puntos

2 los demas;
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ANTES

De la presentacion...




1.Conozca el proposito y
estudie el contenido de
su presentacion.

2.Reclutamiento;
Asegurese de invitary
enviar la informacion
con tiempo a los
posibles participantes.




3.Conozca su audiencia.

4.Conozca el espacio
donde se llevara a cabo
SuU presentacion.




5.Mantengase en
contacto con la persona
encargada del lugar.

6.Prepare y revise los
materiales audiovisuales
que estara utilizando.







DURANTE

La Presentacion...




Revise que tenga el
equipo y materiales
necesarios (papel
afiche, tripie, proyector,
marcadores etc.)

* Arregle las sillas en un
semicirculo para crear un

ambiente agradable
e inclusivo.




 Trate de calmarse los
nervios antes de dar la
presentacion, practicar
una técnica de
relajacion antes de la
clase puede ayudarle.

« Esté preparado(a) para
saludar a las personas
cuando lleguen.




* |nicie a tiempo. Si es
necesario retardar, pida
la autorizacion de los
presentes.

* Siga la AGENDA planeada
y sea flexible a las

necesidades del grupo.




* Siasi lo desean los
facilitadores pueden
ofrecer bebidas o fruta
en los recesos.

« Sonreir y hacer unas
bromas apropiadas es
una buena forma de
crear un ambiente
agradable.
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DESPUES

De La Presentacion...







COMO PREPARARSE PARA CONTESTAR
PREGUNTAS

:QUE HAGO CUANDO ME PREGUNTAN ALGO QUE
NO PUEDO RESPONDER?

106

N BaS R Ca O s O3 1 0812023



» Si no sabe las respuestas, no invente una respuesta, no tema decir “nosé”
ofrezca conseguir las respuestas para la siguiente sesion (y hagalo); 107

» Puede recurrir a su co-facilitador o al grupo. si el momento es apropiado, pida
ideas o sugerencias;

» Si la pregunta es muy técnica entonces informe al grupo que usted averiguara
la respuesta para la siguiente reunion.

» Si no encontrara las respuestas, pida ayuda. No se espera que los instructores
lo sepan todo. Esto no es realista para nadie.

1/3/20XX



¢{COMO ESTIMULAR LA

PARTICIPACION"
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» No presione a nadie a participar.

» Provea instrucciones claras para cada actividad y
confirme que los participantes las han comprendido;

» Haga hincapieé en los beneficios de cada actividad,
animando a todos a participar;

» Mencione que vamos a practicar las actividades
juntos.
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» Repita varias veces a lo largo de la sesion, que cada
cada uno puede participar hasta el nivel que pueda y se 110
sienta a gusto;

» Observar solamente puede incomodar a otros, anime
a todos a participar
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